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Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen vastuulle kuuluvia sosiaali- ja
terveyspalveluita

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen

hallintosaanndn 40 §:n mukaan
aluehallitus paattaa palvelusetelin
saantokirjasta, palvelusetelin ehdoista ja
arvosta seka palvelusetelien
kayttotarkoituksista. Saantokirjassa
aluehallitus asettaa palvelusetelilain 5
§:s5sa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit ja
palvelusetelipalvelun ehdot
palveluntuottajille.

 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella .
palveluseteli on kaytdssa seuraavissa palveluissa:
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Suun terveydenhuolto

Peruukkipalvelu

Henkilokohtainen apu

Kotihoito

Lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu
Omaishoitajan vapaapaiva kotiin
Yhteisollinen asuminen (palveluasuminen)

Ikaantyneiden pitkaaikainen
ymparivuorokautinen (tehostettu)
asumispalvelu loalveluseteli &
lkaantyneiden lyhytaikainen
ymparivuorokautinen (tehostettu)
asumispalvelu omaishoitajan vapaan ajalle

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Palvelusetelien siirtyminen hyvinvointialueelle ja
tokirjojen uudistaminen
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Vantaan palvelusetelit

siirtyivat

hyvinvointialueelle
sellaisenaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Vantaan palvelusetelien
saantokirjat muokattiin
koko hyvinvointialuetta
koskeviksi ja
palveluntuottajia
tiedotettiin asiasta
kirjeella. Samalla he
allekirjoittavat paivitetyn
saantokirjan ja
tietoturvasopimuksen.

Useassa saantokirjassa
muutostarpeita tana
vuonna (lainsaadanto,

palvelukuvaus, arvo).
Viime kevaana sahkoinen
markkinavuoropuhelu
palvelusetelituottajille.

Lisaksi valmisteltu
yhteinen saantokirjan
yleinen osa kaikille

palveluseteleille.

Yleinen osa ja
lapsiperheiden tilapaisen
kotipalvelun seka
henkilokohtaisen avun
palvelukohtainen osa
ovat valmiina.



Palvelusetelin saantokirja

e Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa,
jolla hyvinvointialue asettaa
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.

* Palvelusetelien saantokirjassa on 2 osaa;
yleinen osa ja palvelukohtainen osa.

* Yleinen osa on nimensa mukaisesti
kaikkia palvelusteleita koskeva osuus,
joka on samanlainen kaikissa
hyvinvointialueen palvelusetelien
saantokirjoissa palvelusta riippumatta.

* Yleinen osa sisaltaa kaikille
palveluseteleille yhteisia asioita ja
linjauksia. Yleisessa osassa ohjataan
esimerkiksi palvelusetelituottajaksi
hakeutumiseen, laadunvalvontaan ja
hinnanmuutosten tekemiseen liittyvissa
asioissa.

* Yleinen osa taydentyy palvelukohtaisella
osalla, jossa maaritellaan kullekin
palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle
palvelun vahittaislaatuvaatimukset S%ké
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palvelusetelin arvo.
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Saantokirjan yleisen osan uudistaminen

* Vantaan aikaisissa palveluseteleissd yleiset osat ovat eronneet toisistaan ja ne
on yhtenaisestetty yhdeksi yleiseksi osaksi, joka kattaa kaikki palvelusetelit

» Tavoitteena yksi yleinen osa kaikille palveluseteleille

e Suurimmat muutokset liittyvat 1.1.2024 voimaan astuvaan lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
> Palveluntuottajien rekisterointikdytannot muuttuvat Soteri-rekisterin voimaantulon
myota

» Palvelunjarjestajan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa paIveIuHa antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma

* Lisaksi pyritty kokoamaan yleiseen osaan kaikille palveluille yhteiset asiat,
(esim. palvelusetelituottajaksi hakeutumiseen ja laadunvalvontaan liittyen)
jotka ovat ennen olleet palvelukohtaisissa osissa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Palvelusetelin sadntokirjan
yleinen osa

Palvelusetelin saantskirja




Saantokirjan yleisen osan sisallysluettelo

* Johdanto * Palveluntuottajan velvoitteet

o Saantokirjan voimassaolo

e Maaritelmat o Yleiset vaatimukset
o Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset
e Saantokirja o Palveluntuottajaksi hakeutuminen
o Saantokirjan luonne o Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kayttod
o Saantokirjan muuttaminen o \Verotus
o Laskutus
o

Verkkolaskutusohje

e Asiakkaan asema

o . * Hyvinvointialueen velvoitteet
o Palvelusetelin myontdminen asiakkaalle

: . : P Yleiset velvoitteet
o Asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen suhde

. . . Velvoitteet palveluntuottajaa kohtaan
o Asiakkaan oikeusturvakeinot P J

Rekisterinpi
o Asiakkaan kustannukset existerinpito

o O O O

Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

* Palvelun seuranta ja laadunvalvonta
o Palvelun laadunvalvonta
o Palvelun virhe
o Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset
o

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen
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